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[bookmark: _Toc31435][bookmark: _Toc799771605]一、前言
为更好地服务于上海中医药大学在校师生，促进我校管理水平精细化、智能化，推动智慧校园建设迈上新的台阶。学校建设了集用户授权、应用授权、人像采集、人像核验、人像存储、人像分发、人像核销、人像溯源等功能为一体的生物特征统一管理平台。
[bookmark: OLE_LINK7]此使用手册旨在帮助用户能够快速地掌握和使用此平台的各项功能。
[bookmark: _Toc12077][bookmark: _Toc661218662]二、用户操作流程
[bookmark: _Toc31269][bookmark: _Toc2021662656]2.1 登录
登录“AI上中医”APP，在服务里找到“人脸识别数据采集”应用，点击进入：
[image: 7cf2f7e8-23fe-43d7-a104-6038bab7e73e]
图例 “人脸识别数据采集”应用
[bookmark: OLE_LINK1]进入后会弹出授权协议弹窗，可点击“《用户协议》《隐私协议》《人脸识别技术应用系统数据及服务应用范围说明》查看协议内容”：
[image: ]
图例 进入“人脸识别数据采集”应用
其中，《用户协议》是用户使用协议；《隐私协议》是用户隐私内容相关的协议规定；《人脸识别技术应用系统数据及服务应用范围说明》介绍了照片流向的下游应用，应用的数据范围、系统、目的、场景和时间等相关规定。
[bookmark: _Toc28113][bookmark: _Toc597996558]2.2 授权
为方便用户使用，用户在“人脸识别数据采集”应用中任意地方同意协议（《用户协议》《隐私协议》《人脸识别技术应用系统数据及服务应用范围说明》）即会默认授权用户数据给现有的场景使用。
用户可以在进入“人脸识别数据采集”应用时就授权同意协议，具体操作指南见【2.2.1授权-方式一】。	用户也可以选择先进入应用了解查看，在确定需要使用相关服务后再进行授权同意协议和其他相关操作，具体操作指南见【2.2.2 授权-方式二】。
[bookmark: _Toc11839][bookmark: _Toc304682346]2.2.1 授权-方式一
点击协议查看内容：
[image: ]
图例 点击协议查看内容
[bookmark: OLE_LINK4]查看时下方提示“请上滑展示浏览完整内容”，并展示阅读倒计时：
[image: ]
图例 协议内容       
[bookmark: OLE_LINK3]请认真阅读完协议内容并等浏览倒计时结束后，点击“我已阅读并同意协议内容”：
[image: ]
图例 阅读完后点击“我已阅读并同意协议内容”
点击“我已阅读并同意协议内容”后会跳转至授权勾选页面，请勾选并点击“同意”按钮。这表示用户同意了协议，并进入“人脸识别数据采集”应用：
[image: ]
图例 点击同意协议
[bookmark: _Toc3854][bookmark: _Toc1195174774]2.2.2 授权-方式二
若您想先进入应用了解后再同意协议，可点击“稍后再看”先行查看应用功能与内容（但相关内容仅限查看，不可使用）。
点击“稍后再看”按钮：
[image: ]
图例 稍后再看
进入主页后，页面上方会有提示信息（提示：系统还未获取您的授权，请在个人中心完成协议授权）：
[image: ]
图例 首页及未授权提示信息
若您需要使用相应的功能（例如：拍照上传、统一拍照、统一授权等功能按钮）时会弹出同意协议提示弹窗，您需要阅读并同意协议后才可使用系统：
[image: ]   [image: b1dda0f2d893e7ddb48b90d62ad6524]
图例 使用相关功能会弹出同意协议弹窗
您也可在页面底部点击“个人中心”：
[image: ]
图例 个人中心
点击“授权管理”，点击“统一授权”，即可进行同意协议操作：
[image: ]  [image: ]  [image: b1dda0f2d893e7ddb48b90d62ad6524]
图例 通过“个人中心→授权管理→统一授权”同意协议
接下来是阅读并同意协议的流程，首先，点击协议查看协议内容：
[image: ]
图例 弹窗里点击协议查看内容
查看时下方提示“请上滑展示浏览完整内容”，并展示阅读倒计时：
[image: ]
图例 协议内容       
请认真阅读完协议内容并等浏览倒计时结束后，点击“我已阅读并同意协议内容”：
[image: ]
图例 阅读完后点击“我已阅读并同意协议内容”
点击“我已阅读并同意协议内容”后会跳转至授权勾选页面，勾选并点击“同意”按钮，即可完成同意协议的操作：
[image: ]
图例 点击“同意”按钮以同意协议
[bookmark: _Toc26887][bookmark: _Toc1887876227]2.3人像采集
授权同意协议后，到达主页。页面上方会展示脱敏后的个人信息。根据下方的拍照提示，点击“开始拍照”进行人像采集：
[image: ]
图例 点击“开始拍照”
如未授权相机权限，会弹出授权提示弹窗，点击设置，跳转应用设置页面，授权相机使用权限：
[image: ]  [image: ]  [image: ]
图例 设置相机权限（安卓手机示例）
[image: ]  [image: ]
图例 设置相机权限（苹果手机示例）
授权相机权限后（若没有立刻生效，请退出后重新进入应用），进入照片拍摄页面，请将人脸正置于白色人像框中，点击下方红色按钮即可拍摄：
                        [image: 8dd3d894-e35d-4209-af73-157d224910d4]
图例 照片拍摄功能
拍摄成功后，点击“上传”按钮，可上传照片并转到照片核验过程页面：
 [image: ]
图例 点击“上传”按钮
进入核验页面里展示核验中：
[image: ]
图例 核验中
核验完成后返回核验成功或核验失败，核验成功则表示已完成采集。若核验失败，可根据页面上提示的失败原因重新拍摄：核验需要一定的时间，请耐心等待，较慢的情况下可能需要十几秒，用户可以退出，后续再进来确认核验结果。
[image: ]  [image: c6a1236329f23218a3ebada2c28293bd]
图例 核验通过与核验失败
[bookmark: OLE_LINK5]核验成功后，点击“进入应用页面”。可以查看采集的照片，在页面里罗列了当前系统使用的照片采集标准和应用场景：
  [image: ]
     图例 采集完照片之后的应用页面
注意：如授权使用某个场景，照片需通过该场景的照片采集标准的核验过程之后才能正常给该场景使用，如照片在某个采集标准核验不通过，可重新采集核验不通过的照片。
[bookmark: _Toc32222][bookmark: _Toc464862764][bookmark: OLE_LINK6]2.4 取消授权
注意：仅有效状态用户（校本部在职教职工和在籍学生）可以使用平台，用户状态无效后（例如教职工离职、学生毕业等），自动解除该用户在平台内所有授权，并停止应用场景使用用户照片数据。
用户在使用平台期间，如不想授权个别场景使用照片，可按需取消个别场景的授权，具体操作指南见【2.4.1 取消单个场景授权】。
如用户不想再使用此系统，可选择解除此系统的全部授权，具体操作指南见【2.4.2 解除全部授权】，解除全部授权后会取消所有场景的授权，并解除此前同意的协议（《用户协议》《隐私协议》《人脸识别技术应用系统数据及服务应用范围说明》）。
[bookmark: _Toc20295][bookmark: _Toc402966762]2.4.1 取消单个场景授权
	如因其他原因不再想授权相应的场景使用照片时，可取消单个场景的授权。首先，点击对应场景的“取消授权”按钮到达应用详情页面：
[image: ]
图例 点击“取消授权”
在应用详情页面，点击“解除授权”：
[image: ]
图例 点击“解除授权”
在弹出的确认页面，点击“确认解除授权”：
[image: ]
图例 点击“确认解除授权”以解除对该场景的授权
解除该场景授权后，系统会通知该场景删除您的个人照片数据（用户在该场景无法再使用人脸识别功能）。
[bookmark: _Toc1646429943][bookmark: OLE_LINK2]2.4.1.1单个取消授权的场景如何再次授权使用？
取消授权的场景，会有一个“立即授权”按钮，用户可对取消授权的场景按需再次授权使用，流程如下：
点击对应场景的“立即授权”按钮：
[image: ]
图例 点击“立即授权”
弹出授权页面，根据提示点击“同意授权”按钮：
[image: ]
图例 点击“同意授权”
同意授权之后，场景即可恢复授权：
[image: ]
图例 恢复授权后的场景
为方便用户使用，对于取消授权的场景，提供按照片采集标准来给场景恢复授权的方式，见下图，可点击对应采集标准的“全部授权”按钮给使用该采集标准的全部场景一起恢复授权使用：
[image: ]
图例 根据照片采集标准给场景授权
为方便用户使用，提供“统一授权”快捷按钮，用来对选定的场景都一并授权使用。
点击“统一授权”，勾选对应采集标准或勾选全部单选框，点击“全部授权”，在弹框里点击“同意授权”来对所选场景应用一起恢复授权使用：
[image: ]  [image: ]  [image: ]
图例 统一授权
[bookmark: _Toc688][bookmark: _Toc1221260406]2.4.2 解除全部授权
如因其他原因不再使用此系统，可在个人中心，点击授权管理，点击解除授权：
[image: ]   [image: 16b52511-c5c8-4fdc-a5dc-b86d3f642d48]
图例 个人中心 → 授权管理 → 解除授权
弹出提示“您正在解除所有平台授权”，点击确认：
[image: 79fe7b1e-c629-472c-82b1-ebcdd1ddd289]
图例 点击“确认”解除所有平台授权
注意：解除授权的场景，系统会通知该场景立刻删除用户照片数据（用户在该场景不能使用人脸识别功能）。
另外，如用户使用了本小节解除全部授权的方式，在解除全部授权后的15天内可以选择恢复授权，恢复后系统恢复至解除授权前的状态（包括此前已授权的场景也会恢复授权），用户可继续此系统（此前采集的照片依然可继续使用）。
[image: 604d490da21248d2205f70ff37d7469f]
图例 15天内可恢复授权
如未在规定时间内恢复授权，生物特征管理平台将彻底删除用户采集过的人脸照片数据，无法恢复。后续用户若想重新使用此系统，需重新采集照片。
[bookmark: _Toc11067][bookmark: _Toc74945616]三、其他平台功能介绍
[bookmark: _Toc31795][bookmark: _Toc1185550970]3.1 公告
若应用有最新公告发布，用户进入后，首页会弹出公告通知弹窗。
点击“我知道了”可直接进入应用页面：
[image: ]
图例 公告弹出框
点击“查看更多公告”到达公告列表页面查看更多公告：
[image: ]
图例 点击“查看更多公告”
[bookmark: _Toc12468][bookmark: _Toc1201875924]3.2 应用
点击应用下方的“详情”按钮可查看应用的详细信息：
[image: ]
图例 点击“详情”查看应用详细信息
应用详情里可以查看数据应用范围说明，授权情况，系统获取您人脸数据情况等信息：
[image: ]
图例 应用详情示例
点击【数据流转履历】查看数据在当前应用的流转情况：
[image: ]
图例 点击查看数据流转履历
点击【人脸识别技术应用系统数据及服务应用范围说明】可查看已同意的该协议内容：
       [image: ]   [image: ]
图例 点击查看数据应用范围说明
场景未授权时，点击“立即授权”可对此场景做授权。场景已授权时，点击“解除授权”可解除此对场景的授权：
[image: ]   [image: ]
图例 “立即授权”和“解除授权”
[bookmark: _Toc18281][bookmark: _Toc697470986]3.3 个人中心
点进入个人中心可查看个人信息：
[image: ]
图例 点击“个人中心”
个人中心页面上方展示脱敏的个人信息，包括姓名、账号、部门、手机号、证照类型、证照号码，点击可查看明文。点击“授权管理”可进入授权管理页面管理授权。点击“个人人脸流转履历”可查看自己的人脸数据流向。
[image: ]
图例 个人中心
[bookmark: _Toc10063][bookmark: _Toc1429116376]3.4统一拍照
点击“统一拍照”可进行勾选相应的照片采集标准或勾选全选，对勾选的采集标准下的照片进行采集或更换，具体采集请参照采集流程。
[image: ]     [image: ]
图例 统一拍照
[bookmark: _Toc6520][bookmark: _Toc1701823384]3.5 帮助中心
点击帮助中心，进入帮助中心页面：
[image: ]
图例 点击“帮助中心”
帮助中心页面拥有快捷引导，问答知识库，人工求助，三种帮助指引。用户如遇到问题可在以上三种帮助方式中进行寻求帮助。
[image: d91850c1d63a8567e0900aae9638e404]
图例 帮助中心页面
[bookmark: _Toc21402][bookmark: _Toc210920495]3.6 应急上传
拍摄页面会展示“应急上传”按钮，如遇到点击“开始拍照”无法调用相机，无法拍照或想选择图库照片时，可点击进行“应急上传”选择相机进行拍照或相册选择照片。
=[image: d1f9e59f-d854-4a17-bc74-100acbc867b7]      [image: b6746433-3f56-4df0-aed9-457330c34c91]
图例 应急上传

4、 [bookmark: _Toc24783][bookmark: _Toc1592741915]联系我们
若您在使用过程中遇到任何疑问或者困难，欢迎以电话或现场等方式咨询我们：
电话： 51322667 
现场： 图书馆904
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